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1. JUSTIFICACIO DEL PROTOCOL

L’assetjament sexual i per rad de sexe suposa una agressio contra la dignitat, la integritat
fisica i moral, la intimitat i la igualtat de les persones afiliades. El sindicat rebutja de ple
aquestes conductes i presenta aquest protocol d’actuacié com a concrecié del seu
compromis per fer de la nostra organitzacié un espai segur i lliure de practiques que no
tenen cabuda en el nostre ideari.

La legislacio vigent, tant estatal com autonomica com europea, recull I'assetjament com
un delicte, per tant cal deixar clar que I'activacié d’aquest protocol no anira mai en
detriment del dret de la persona assetjada a recorrer a la via legal si ho considera oportu.
De la mateixa manera, el fet que es porti un cas davant la justicia, no eximira d’assumir
les responsabilitats davant el sondicat a les persones afectades si s’ha activat el protocol
intern.

No es crea aquest protocol amb I'Unica voluntat sancionadora, sind amb la d’evitar
situacions d’assetjament.

| 2. OBIJECTIUS | AMBIT D’APLICACIO

2.1 Objectius generals

- Establir un Protocol d’actuacié davant I'assetjament sexual o per rad de sexe dins
el Sindicat de Banca (...).

- Prevenir 'assetjament dins I'ambit de treball del sindicat.

- Actuar contrar I'assetjament dins el sindicat.

- Garantir atencio integral a les persones que pateixin assetjament.

- Avaluar l'eficacia del Protocol com a eina d’identificacié i erradicacié de
I'assetjament.

2.2 Objectius especifics

- Oferir formacio a tota I'afiliacié respecte I'assetjament, com identificar-lo i com
combatre’l.

- Fer difusio del Protocol entre tota I'afiliacio.

- Establir un procediment d’actuacio clari agil.

- Definir les persones responsables de la implementacié del Protocol a totes les
seves fases i establir-ne les seves competencies.

- Facilitar la coordinacié amb el Secretariat Permanent del Comite Confederal de
Catalunya i la Secretaria de la Dona del Comite Confederal de Catalunya per tal
de donar una millor assisténcia i suport a les persones assetjades.

- Garantir la seguretat de les persones afectades aixi com la seva dignitat,
integritat i intimitat.



2.3 Ambit d’aplicacié

Aquest Protocol s’ha dissenyat per ser aplicat al Sindicat de Banca de Barcelona i inclou
a les persones afiliades, col-laboradores o contractades. Sera vigent tant dins com fora
de les instal-lacions del Sindicat.

| 3 MESURES DE PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

La prevencio de 'assetjament es treballa des de tres vessants: informacid, formacio i
sensibilitzacié.

Informacid

- Espublicara el present Protocol a la web del sindicat i s’informara a tota I’afiliacié
de la seva existencia.

- Escreara una bustia de dubtes i suggeriments, tant fisica (al local de Pare Lainez)
com virtual (a la web). Si la persona usuaria ho prefereix, tindra la possibilitat de
fer-la servir de manera anonima.

Formacié

- Formacié intensiva inicial i especifica al personal que haura d’intervenir en la
gestio del Protocol a carrec de personal professional format en igualtat.

- Jornades formatives generals per a tota I'afiliacié, com a minim 2 a I'any.

- Inclusié d’un bloc especific en la formacid basica de delegats.

Sensibilitzacio

- Es duran a terme campanyes de difusié del Protocol via correu electronic en el
moment d’entrada de la seva entrada en vigor. També es podran fer servir
cartells i diptics si es considera necessari.

4 PROCEDIMENT D’ACTUACIO

4.1 Principis d’actuacié

Deure de comunicacid: Totes les persones afiliades al Sindicat tenen el deure d’informar
de qualsevol situacio d’assetjament sexual o per rad de sexe de la qual en tinguin
coneixement.

Confidencialitat, anonimat i deure de sigil: Des del moment en que s’informa d’una
possible situacié d’assetjament, quedara garantit I'anonimat de les persones implicades.




De la mateixa manera, tota persona que participi en el procediment quedara subjecte al
deure de confidencialitat.

Respecte als drets de les parts: Es garanteix el respecte al dret a la proteccid de la
dignitat i intimitat de totes les persones implicades.

Garantia_d’indemnitat: No es permetra cap tipus de represalia (tracte injust o
desfavorable, intimidacid, violéncia, amenaca, etc) envers cap de les persones
implicades en el procediment d’actuacid ja sigui abans (informant de situacio), durant o
després (aplicant les mesures decidides) del procés.

Principi d’imparcialitat: el procediment ha de garantir el tractament just i imparcial a
totes les persones implicades i les persones responsables han d’actuar de bona fe amb
la intencié d’aclarir els fets.

4.2 Comité Permanent per a la Prevencid i Erradicacio de les conductes d’Assetjament

Composicid:

- Tres membres del Secretariat Permanent del Sindicat amb formacié especifica
en igualtat i violencies de génere, excepte en el suposoat que cas que siguin part
implicada en una denuncia.

- La Presidencia d’aquest Comité |'assumira la persona al carrec de la Secretaria
de Genere.

Funcions:

- Revisar anualment el Protocol per tal d’avaluar-ne la seva utilitat i funcionament.

- Escoltar les aportacions del Gestor o Gestora d’Assetjament per a la revisid
anual. Aquesta revisid s’incloura en l'informe de gestid de la Secretaria de
Genere.

- Rebre I'informe del procediment dels casos investigats.

- Implementar les mesures disciplinaries, que es determini en cada cas.

4.3 Gestora o Gestor d’Assetjament

Composicid:

- Organ unipersonal triat pel Secretariat Permanent.
- Haura de tenir formacio en igualtat, assetjament i violéncies de genere.

Funcions:
- Rebre les queixes, denuncies i notificacions de possibles situacions
d’Assetjament.

- Comunicar al Comité Permanent I'existéncia d’un nou cas sense revelar els noms
de les persones implicades.
- Crear la Comissid Investigadora per a cada cas concret.



- Elaborar un informe sobre la investigacié duta a terme i exposar-lo davant el
Comité Permanent.

- Informar de la resolucié de cada cas a les parts implicades.

- Aportar la seva visio i experiéncia en I'avaluacié anual del Protocol.

- Atendre la bustia de queixes i suggeriments per destriar les possibles denuncies.
Informar de queixes i suggeriments al Comite Permanent.

4.4 Comissio Investigadora

Composicid:

- Gestor o Gestora d’Assetjament

- Dues persones designades pel Gestor o Gestora d’entre les afiliades que hagin
rebut formacid especifica.

- Es procurara que siguin del mateix génere que la persona denunciant. Es
garantira que ho siguin si aquesta ho demana.

- Les persones designades no podran tenir cap relacid d’amistat, simpatia o
enemistat cap a cap de les dues parts.

- Podran ser refusades per qualsevol de les dues parts.

Funcions:

- Entrevistar a la persona pressumptament assetjada, i en cas que no sigui la
mateixa, entrevistar a la persona que ha demanat |’activacié del Protocol.

- Entrevistar a la persona a qui s’acusa d’assetjar.

- Citar als possibles testimonis que les parts proposin.

- Entrevistar a qualsevol persona que es consideri que pot aportar llum sobre els
fets.

- Determinar mesures cautelars durant el procediment si ho consideren oportu.

- Assegurar-se que cada persona entrevistada és informada del deure de
confidencialitat.

- Garantir la confidencialitat de les notes preses en les entrevistes i destruir-les un
cop acabat el procediment.

- Realitzar un seguiment de cada cas un cop finalitzat el procés.

4.5 Inici del procés

El procés el podra iniciar la persona que s’hagi sentit assetjada, la persona que hagi
presenciat els fets o en tingui coneixement, o la Gestora o Gestor actuant d’ofici. També
es podra comunicar a qualsevol membre del Comité Permanent.

Es comunicara o bé per escrit a la bustia de queixes i suggeriments (ja sigui virtual o
fisica), o bé comunicant-li directament al Gestor o Gestora (per escrit o verbalment).

Si la persona que n’informa no és I'assetjada, haura d’informar si té el consentiment
d’aquesta o no, aixi com si consenteix o no que la Gestora o Gestor s’hi posi en contacte.



Un cop s’hagi assabentat del cas, la Gestora o Gestor informara al Comité Permanent de
I’existencia d’una denuncia. Després, notificara a la persona denunciada l'inici del procés
i creara la Comissio d’Investigacio. Notificara a les dues parts quins seran els seus
membres. Només un cop les dues parts els hagin acceptat, s’informara als membres de
la identitat de les persones implicades.

4.6 Desenvolupament del procés

Si la Comissio ho creu necessari i sempre escoltant que hi té a dir la persona denunciant,
s’establiran mesures preventives per tal de protegir-la i garantir la seva integritat.
Aquestes mesures dependran de cada cas, perd mai podran suposar un perjudici per cap
de les parts ni un aillament per a la part denunciant.

Es duran a terme tantes entrevistes com la Comissié d’Investigacid consideri pertinents.

Les dues parts podran aportar proves i testimonis durant aquesta part del procés. Les
entrevistes als testimonis seran sempre individuals.

Les dues parts podran estar acompanyades d’una persona de la seva confianca durant
les entrevistes. Aquestes persones, estaran també sotmeses al deure de confidencialitat
i la seva presencia sera unicament i exclusiva de suport.

En cas d’assetjament per rad de sexe, s’'informara a la persona denunciada que, sempre
que hi hagi indicis, s’inverteix la carrega de la prova i haura de ser ella qui aporti proves
suficients de la no existencia de tal assetjament.

Un cop acabades les entrevistes i tingudes en compte totes les proves aportades, la
Comissio haura de determinar si hi ha hagut o no assetjament o si no s’ha pogut
determinar.

4.7 Informe i resolucio

La Gestora o Gestor, elaborara un informe consensuat amb la resta de la Comissié on hi
constara com a minim:

- Lesversions de les dues parts.
- Les actuacions realitzades.

- Lavaloracié de la situacio

- Laresolucié del cas.

- Les mesures proposades.

A linforme, no hi constaran noms tret que es determini que ha quedat provat
I'assetjament.

La Gestora o Gestor, exposara l'informe davant el Comite Permanent. Sera aquest
I’encarregat de dur a terme les accions pertinents.

Les parts tindran accés a aquest informe un cop acabat tot el procediment.



4.8 Mesures

En cas que gquedi provat I'assetjament: S’expulsara a la persona assetjadora, tret que
s’hagi arribat a un acord de mediacid i correccio entre les dues parts.

En cas gue guedi provat que no n’hi ha hagut: Si es es determina que la persona que ha
denunciat ho ha fet de mala fe i amb la intencid de difamar la persona denunciada, sera
la persona denunciant qui quedara expulsada. La denuncia falsa haura de quedar
fefaentment provada.

Si no es determina mala fe, I'informe proposara mesures preventives per tal d’evitar
situacions de conflicte en endavant i marcara els terminis de seguiment que consideri
oportuns. S’haura de vetllar sempre per la proteccié de la salut i la seguretat de les dues
parts en conflicte.

En cas gue no s’hagi pogut determinar: S’arxivara el cas. Si queda provat un copnflicte
personal amb marcat caracter de genere o sexe, I'informe recollira la conveniéncia
d’adoptar mesures preventives i de seguiment tot i arxivar el cas. En cap cas aquestes
mesures suposaran una millora o un empitjorament de les condicions previes al
conflicte.

En cas de determinar-se I’expulcid, s’"haura de convocar assemblea.
4.9 Seguiment

Un cop acabat el procediment, la Gestora o Gestor fara un seguiment del cas reunint-se
amb les persones denunciada i denunciant que no hagin estat expulsades com a resultat
de la investigacid per tal d’avaluar I'efectivitat de les mesures adoptades i valorar si el
conflicte s’ha resolt o si cal fer algun ajustament. Si ho considera oportu, reunira de nou
a la Comissié Investigadora per revisar les mesures que no estiguessin resultant
efectives.

Aquestes reunions es produiran 1 mes després del tancament del cas i 2 mesos més tard
(és a dir, 3 des del tancament). Aquest seguiment es presentara al Comité Permanent i
s’incloura a I'informe resolutori.

4,10 Terminis

Des del moment en que la Gestora o Gestor té coneixement d’'una dendncia o queixa,
tindra:

- 24 hores per posar-la en coneixement del Comite Permanent.

- 48 hores per crear la Comissié d’Investigacio.

Un cop creada la Comissid d’Investigacio:

- 24 hores per comunicar a la persona denunciada que s’inicia el procediment.
- 24 hores per comunicar a les parts la composicié de la Comissid. Se’ls oferira tres
possibles dates i hores per a ser entrevistades dins dels dos dies seglients.



- Sialguna de les parts impugna algun membre, s’haura de substituir en 24 hores.
Un cop aprovada la Comissio i informades les parts:

- 48 hores per haver entrevistat les dues parts.
- 10 dies per entrevistar les persones que considerin pertinents. Aquest termini es
podra ampliar si és necessari, perdo mai sera superior a un mes.

Un cop sentides totes les parts:

- 3 dies per elaborar I'informe.
Un cop elaborat I'informe:

- 48 hores per presentar-lo davant el Comité Permanent.
Un cop rebut I'informe, el Comité Permanent tindra:

- 48 hores per elaborar I'informe de resolucid i dur a terme les mesures. Si s6n
disciplinaries, és a dir, expulsio, sera el Comité I'encarregat de comunicar-ho a la
persona afectada i al Secretariat Permanent. Si son preventives, acordara amb la
Gestora o Getor com s’han de dur a terme.

Els terminis es compten en dies feiners.

| 5 AVALUACIO

El Comite Permanent avaluara el procediment per cada cas i el Protocol mateix.
Informara del resultat de I'avaluacié del Protocol de manera anual al Secretariat
Permanent del Sindicat i proposara modificacions si ho considera oportu. Les possibles
modificacions hauran de ser aprovades per I’Assemblea.

Avaluacio del Procés

Consistira en dos questionaris de valoracié (fent servir escales de Likert). El primer
I’hauran de respondre el Comite Permanent, la Gestora o Gestor i els membres de la
Comissio d’investigacio 20 dies després d’haver arribat a una resolucio.

Constara de:

e Dades basiques inicials
o Codidel cas
o Responsables del cas
o Sexe de les parts implicades
e Valoracié del compliment dels principis d’actuacio
o Deure de comunicacio
o Confidencialitat i anonimat
o Respecte als drets de les parts
o Imparcialitat



o Indemnitat

e Valoracidé dels possibles problemes sorgits durant I'aplicacié de les diferents
fases del procediment

e Valoracié general de les fases del procediment

o Inici del procediment

o Desenvolupament

o Resolucio
e Valoracié especifica de les fases del procediment

o Presentacid i recepcié de la comunicacié
Eleccio de la Comissio d’Investigacio
Investigacid
Declaracions i proves de la part denunciant
Declaracions i proves de la part denunciada
Informe preliminar proposat per la Comissio
o Informe resolutiu aprovat pel Comite

0O O O O ©O

e Clima general durant el procediment d’actuacio

El segon questionari I’'hauran de respondre els membres de la Comissié d’Investigacio i
les persones denunciant i denunciada (si no han estat expulsades) un cop
implementades les mesures preventives i/o sancions.

Constara dels mateixos apartats que el primer més:

e Valoracié de I'aplicacio de les mesures aprovades

e Valoracié del compliment de les mesures aprovades

e Valoracié dels possibles problemes derivats de |'aplicacié de les mesures
aprovades

e Valoracié del clima general un cop aplicades les mesures aprovades

Avaluaci6 del Protocol

Es fara anualment i informara del nimero de:

- Activitats de sensibilitzacié i informacié sobre I'assetjament enfocades a tota
Iafiliacid.

- Activitats formatives sobre I'assetjament fetes per a les persones responsables i
de persones que hi participen desglossat per sexe.

- Queixes i comunicacions de situacions d’assetjament presentades, desglossat
per sexe de la persona que la presenta i per tipus de resolucio.

- Casos en que s’han demanat mesures cautrelars i quines s’han aplicat.

- Casos resolts dins de termini.

- Casos resolts fora de termini.

- Casos que hagin seguit la via judicial.



| 6 VIGENCIA

Aquest Protocol entrara en vigor I'endema de la seva aprovacio per part de I’Assemblea
del Sindicat. Tindra una vigencia indefinida i se sotmetra a revisid anual per part del
Secretariat Permanent segons I'informe d’avaluacié que presenti el Comite Permanent.

Es contempla la possibilitat de modificacié extraordinaria en terminis inferiors a un any
si el Comite Permanent aixi ho proposa. Seguira vigent mentre no s’aprovi la modificacié
en Assemblea.

Els tramits necessaris per a impartir la formacio recollida en aquest protocol no podran
ser de més de 3 mesos.



ANNEX I: DEFINICIONS DE CONCEPTES CLAU ‘

Les segiients definicions s’han elaborat a partir del que estableix la legislacio vigent (Llei
Organica3/2007 de 22 de mar¢ per a la lgualtat Efectiva entre Homes i Dones. S’han
consultat també protocols de diverses institucions publiques i entitats privades.

Després de cada definicid s’inclou un llistat no exhaustiu de conductes i comportaments
gue pot ajudas a la identificacid de situacions d’assetjament.

1. Assetjament per rad de sexe

Qualsevol comportament que es produeix en funcié del sexe d’'una persona amb el
proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i/o crear un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu.

Les seglients actuacions constitueixen assetjament per rad de sexe, tot i no ser les
uniques:

- Difondre rumors sobre una persona en relacié al seu sexe.

- Fer comentaris i observacions vejatories sobre la persona, el seu aspecte fisic o
la seva opcid sexual en relacié al seu sexe o génere de pertinenca.

- Ridiculitzar la persona en public o en privat en funcié del seu sexe.

2. Assetjament sexual

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o
I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en particular quan es crea un
entorn intimidatori, denigrant o ofensiu.

Les seglients actuacions constitueixen assetjament sexual, tot i no ser les Uniques:

- Observacions, acudits o comentaris desagradables i sexualment suggerents
sobre I'aspecte fisic de la persona.

- Abusos verbals amb contingut libidinds.

- Contacte fisic innecessari i no sol-licitat envaint I'espai personal.

- Agressions fisiques sexuals o I'amenaga d’elles.



ANNEX Il: MODEL DE QUEIXA I SOL-LICITUT D’ACTIVACIO DEL PROTOCOL

1. Dades personals de qui fa la sol-licitut

Nom i coghoms:

NIF:

Telefon de contacte: E-mail de contacte:

Sexe:

Ets la persona afectada?: SIi NO

En cas que no, t’ha autoritzat la persona afectada a iniciar el tramit?: SI NO

En cas que si, nom, cognoms i telefon de contacte de la persona afectada:

2. Tipus d’assetjament

Sexual Per rad de sexe

3. Dades de la persona denunciada
Nom i coghoms:
Teléfon de contacte (si es té): E-mail de contacte (si es té):

Sexe:

4. Descripcio dels fets

Presenta documentacié annexa? Si (especificar)
NO

Data, localitat i signatura de la persona que presenta la sol-licitut






